] 6 10 octobre 2023
@ Conférence en ligne 13h30 - 14h30
‘ ‘)\
Animer et valoriser son \ \\
tisen associatif local /]

avec HelloAsso

Le webinaire va bientét commencer.
Merci pour votre patience.

]
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Le RTES, un réseau créé ily a 21 ans
par et pour des élu.e.s

o Faire connaitre

Le RTES rend visible les politiques et actions de
ses adhérents auprés d’autres collectivités, des
réseaux partenaires, des institutions nationales et
européennes, de la presse...

© Echanger

Le RTES organise des journées d’échanges pour
permettre aux élu.es et technicien.ness de
partager  leurs  expériences, réfléchir a
lintégration de UESS dans les politiques
publiques et a larticulation entre les différents
niveaux de collectivités.

© Contribuer

En capitalisant les actions et politiques de ses
adhérents, le RTES porte leur voix auprés des
institutions nationales, européennes et
internationales.

@O S'informer

Le RTES publie une newsletter mensuelle, une
lettre papier trimestrielle et des ouvrages
thématiques sur les collectivités et UESS.

© S'accompagner

Le RTES organise régulierement des conférences
en ligne pour permettre aux élues et
technicien.ne.s de s’accompagner mutuellement
dans la mise en ceuvre de leurs politiques d’ESS.

Réseau des collectivités Territoriales pour une Economie Solidaire




Un réseau de plus de 180 collectivités adhérentes
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Clément Trumeau
Responsable des partenariats territoriaux
clement.t@helloasso.org | 07 56 10 63 19

HelloAsso
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Nadia Amar
Directrice Associations,
vie Participative et citoyenne

Ville de Gravelines

(© helloasso

Aillere

Aurélie Mastrotto
Responsable de service,
participation citoyenne, vie
associative et ESS
Ville de Billere



HelloAsso et la Ville de Gravelines
Page locale HelloAsso

@ || O Associations de Gravelines | A1 X | +

&« C Q https://www.helloasso.com/e/reg/hauts-de-france/dep/nord/ville/gravelines

(O helloasso  gravelines

Accueil > Hauts-de-France > Nord > Gravelines

Les activités et
associations de Gravelines

La Maison des Associations accompagne et soutient les actions des associations.
Gravelines regroupe plus de 240 associations touchant tous les domaines
philanthropiques, sportives, sociales, culturelles, patriotiques, loisirs. Un investissement
humain au service des individus de notre ville de Gravelines

Ce lieu de communication et d'échanges est a la disposition des associations et des
citoyens gravelinois afin de promouvoir et de faciliter la vie associative locale. Elle abrite
le service associations et vie participative qui a pour réle de développer et de favoriser la
vie associative et citoyenne en apportant un soutien technique, logistique, financier,
citoyen aux associations et aux habitants

Partager cette page :

BEon- -

Agenda : que faire a Gravelines ?




HelloAsso et la Ville de Billére
Page locale HelloAsso

@ (© Associations de Billére | Ann

<« C O & https v helloasso.com/e/reg/nouvelle-aquitaine »yrenees-atlantiques/v

’) helloasso billere Q  Rechercher Espace particulier ¥  Espace association v

Accueil > N itaine > Pyrénées-Atlantiques > Billére

%1 3i/[(’l‘l'

Les activités et
associations de Billere

Pour la Ville de Billere, les associations jouent un role essentiel dans la vie de la
commune. Ce lien privilégié permet de répondre collectivement aux enjeux actuels avec
innovation, en co-construisant une politique associative pertinente et efficiente afin de
satisfaire les besoins et aspirations des habitant-e-s. Cette dynamique d'ensemble
permet de renforcer la place des associations dans la vie locale.

Grace a 'accompagnement de la Ville de Billére, les associations peuvent se réunir, se
rencontrer, se former, échanger entre elles, valoriser leurs activités et faire découvrir
leur richesse culturelle par I'organisation d'événements : ateliers des associations, fétes
des associations... autant d'actions qui montrent le dynamisme du tissu associatif local

Partager cette page

s@on - -

Agenda : que faire a Billére ?




PARTIE 1

HelloAsso,
Qui sommes-nous ?

(© helloasso



HelloAsso, la plateforme des associations
Notre mission

Accompagner la transition numérique des associations en leur
offrant des outils de financement gratuits, simples et performants
et en les aidant a développer la visibilité de leurs projets.

(O helloasso



Des outils de gestion et de paiement
créés pour les associations

o/

BILLETTERIE
EN LIGNE

—

FORMULAIRE DE
PAIEMENT RAPIDE

[]

GESTIONNAIRE
D'ADHESIONS

R

FORMULAIRE
DE DON

(O helloasso

BOUTIQUE
EN LIGNE

N

FINANCEMENT
PARTICIPATIF



asso

Une plateforme qui permet a tous les citoyens de
trouver une association ou un projet a soutenir

nnnnnnnnn

HELLOASSO, LA PLATEFORME DES ASSOCIATIONS

Participez, apprenez,
découvrez, ensemble

Ecologie et environnement, sports, défense des droits, arts

et culture... Découvrez la diversité des activités proposées

par 173 047 associations et clubs dans toute la France ! / |
. 0%

(O helloasso  inscription

DANS QUELLE VILLE?
© ex: paris, Bordeaux E DES

HELLOASSO, LA PLATERORM
ASSOCATIONS

Participez,
apprenez,
découvrez,
ensemble

QUE RECHERCHEZ-VOUS ?
Q ex: éducation, danse, concert.

Laissez-vous guider...
Parcourez toutes les activités par thématique.

HelloAsso, c’est aussi le premier moteur de
recherche de la vie associative.

Sur helloasso.com, chaque citoyen a la possibilité de :

« Découvrir les associations qui agissent pres de chez

eux,
« Trouver des activités et des événements organisés par

des associations,
« Adhérer, s'inscrire et payer en ligne en toute sécurité.

Chaque mois ce sont plus de 5 millions de personnes

qui se connectent sur pour découvrir,

soutenir ou rejoindre une association.

() helloasso


https://www.helloasso.com

Helloasso,
un accompagnement humain

Toutes les associations peuvent contacter notre équipe
Accompagnement 5] / 7 de 9h a 19h par différents canaux:

. Téléphone: 0532800183

E Email : bienvenue@helloasso.org
m  Chatenligne (via I'espace d’administration)
U Chatbot qui répond aux questions générales
(2 Centre d'aide mis a jour en continu :

https://centredaide.helloasso.com/s/accueil-association

(O helloasso


https://centredaide.helloasso.com/s/accueil-association

La premiére solution de gestion et de paiement
du secteur associatif francais

14 170 + 280K

ANNEES SALARIES ASSOCIATIONS
D'EXPERIENCES PASSIONNES UTILISATRICES

+5 +10 +1,3
Millions Millions Milliard

DE VISITEURS DE CITOYENS D’EUROS
UNIQUES / MOIS ENGAGES COLLECTES

(O helloasso



Helloasso, une entreprise
au coaur de I'ESS

Depuis notre création, HelloAsso a fait le choix de
s'ancrer durablement dans I'économie sociale et
solidaire et dinnover au quotidien pour
développer des projets a impacts et soutenir le
secteur associatif.

Soutenu en 2014 par La France s'engage en tant que
lauréat HelloAsso a souhaité aller plus loin dans ses
actions et solutions en faveur des associations.

En 2019, notre mission, notre gouvernance et le
modele alternatif de HelloAsso nous ont valu d’
étre reconnue Entreprise Solidaire d'Utilité
Sociale (ESUS) par le Ministéere de I'Economie et
des Finances.

(™ helloasso



Une solution et des services
entierement gratuits

Les associations mobilisent

le soutien des Frangais

gréce & nos outils

et nous permet Pormi
armi eux,
de proposer un :
. . certains en
service qui reste .
. profitent pour
intégralement !
. soutenir
gratuit. . H
- elloAsso
@)

B
Ce qui {'ait vivre
notre équipe

HelloAsso est accessible a toutes les associations quelle que
soit leur taille ou leur budget, sans frais, ni commission, ni
abonnement.

Nous avons fait le choix d'un modéle économique alternatif.

HelloAsso développe et met a disposition ses technologies de
paiement et son accompagnement a plus de 280 000 associations
gratuitement.

Mais parce que méme le paiement en ligne a un colt, nous
proposons aux particuliers de laisser une contribution optionnelle
et volontaire au moment de leurs paiements pour assurer notre
fonctionnement.

C'est la notre unique source de revenus!

(O helloasso



PARTIE 2

Notre offre partenariale aux
collectivités territoriales

(© helloasso



Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
Une offre entiérement gratuite

0€

c'est ce que colte l'utilisation de HelloAsso

C'est aussi ce que colitent nos partenariats avec les collectivités territoriales.
lls sont entierement gratuits aussi bien pour la collectivité territoriale
gue pour les associations locales ainsi aidées.

(O helloasso



Notre offre partenariale aux
collectivités territoriales

Plus de 30 collectivités
partenaires partout en France

Tous nos partenariats avec les collectivités
territoriales sont :

Conventionnés
D'une durée de deux ou trois ans
Non exclusifs

Vbl

=> Garants de la liberté associative

helloasso




Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
Un objectif commun

Favoriser la participation citoyenne associative

(Q helloasso



Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
Favoriser la participation citoyenne associative

1er VOLET Z
AUGMENTER LA VISIBILITE EN LIGNE DES PROJETS ASSOCIATIFS LOCAUX

Profiter de la base de données des associations de votre ville inscrites sur HelloAsso
afin d’enrichir de maniére automatique les plateformes associatives de votre collectivité.

2e VOLET N
CONTRIBUER A L'ANIMATION DU TISSU ASSOCIATIF LOCAL

Etre accompagné dans I'animation de vos associations locales afin qu'elles montent en
compétences dans l'usage du numérique et diversifient leurs sources de financement.

(Q helloasso



Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
Favoriser la participation citoyenne associative

1er VOLET

VALORISATION AUGMENTER LA VISIBILITE EN LIGNE DES PROJETS ASSOCIATIFS LOCAUX

Profiter de la base de données

des associations de votre ville ENRICHIR VOS ANNUAIRES ET ANNUAIRES ET AG ENDAS
inscrites sur HelloAsso afin AGENDAS ASSOCIATIFS O O ASSOCIATIFS CLE EN MAIN
d'enrichir de maniere b_o g —
automatique les plateformes APl HELLOASSO WIDGET HELLOASSO
associatives de votre collectivité.
2e VOLET Xy
ANIMATION CONTRIBUER A L'ANIMATION DU TISSU ASSOCIATIF LOCAL
I,anif:;‘:ij;‘:;“j’oasg:sésj;';iionS COMPLETER VOTRE OFFRE DE COMPLETER VOTRE CENTRE
locales afin quelles montent en FORMATIONS AUX DE RESSOURCES AUX
compétences dans Fusage du = ASSOCIATIONS /l\ ASSOCIATIONS
numérique et diversifient leurs
sources de financement. WEBINAIRES HELLOASSO RESSOURCES HELLOASSO

(Q helloasso



1er volet : VALORISATION
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Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
1er volet : VALORISATION

O B hutpsfassacationshoordeauira-rentree-des-assastpublication-prerinseripvons-areiers:masicaus- 2023-24.

ons.bordeaux.fr

Découvrez les Evenements associatifs prés de chez vous !

Afficher lacarte g8

Octobre 2023

iptions ateliers musicaux 2023-24

ENRICHIR VOS ANNUAIRES ET

Og% AGENDAS ASSOCIATIFS

API HELLOASSO

Connecter I'API HelloAsso aux annuaires et agendas associatifs de
sa collectivité afin de :
e  API-Niveau1:
o mettre a jour les données statiques (coordonnées a jour
des associations)
o les enrichir en données dynamiques (campagnes
d’'adhésions, événements, projets associatifs)
e  API-Niveau 2:
o créer automatiquement des fiches d'associations
e  API-Niveau 3:
o permettre une authentification des associations via leur
compte HelloAsso

Exemples : associations.bordeaux.fr , placedesassos.lille.fr,
associations.ville-clichy.fr

(O helloasso


https://associations.bordeaux.fr/la-rentree-des-assos
https://placedesassos.lille.fr/annuaire
https://associations.ville-clichy.fr/annuaire
https://docs.google.com/file/d/1t31c5EXS8ERyl-p8PSjW4o6yut4RjdxM/preview

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
1er volet : VALORISATION

ANNUAIRES ET AGENDAS

i Coumtsions~  Daetpatiym- Popscions:  Acsoonions- i O O ASSOCIATIFS CLE EN MAIN
La plateforme collaborative numérique, —o—

construite par et pour les citoyens
pour faciliter leur quotidien.

WIDGET HELLOASSO

Installer le Widget HelloAsso sur une ou des pages internet de sa
collectivité afin de :
e faire apparaitre toutes les associations de son territoire
inscrites sur HelloAsso,
e  diffuser leurs projets associatifs locaux de maniere
généraliste ou sur une thématique donnée (culture, sport,
environnement, etc.).

Budget participatif : mobilités douces

‘e surla Vélo électrique,
sport-sante, des alteratives El tent de limite flet /2Ville. Le
fest 500 000 pour réaliser vores parles projets
dela Vil 023 pour déposer vos projets. « Avec e budget participaif, v dées font leur chemin »

Commencer a créer votre Widget HelloAsso

Exemples : monsenbaroeul.fr, arlesassociations.fr, billere.fr/.

(O helloasso


https://www.helloasso.com/e/creer-mon-widget
https://www.monsenbaroeul.fr/vivre-mons-en-baroeul/associations/activites-des-associations
https://arlesassociations.fr/
https://www.billere.fr/au-quotidien/associations/helloasso/
https://docs.google.com/file/d/1iM7SgNKZbeCv-UTLPAkKRacQJ9npzIzo/preview

HelloAsso et la Ville de Billere
Widget HelloAsso

AUQUOTIDIEN CADREDEVIE



https://docs.google.com/file/d/1AqBcH_VLaCXNy1AgkRT5Cmqggrb8pVTF/preview

2e volet : ANIMATION

helloasso



Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
2e volet : ANIMATION

COMPLETER VOTRE OFFRE DE

FORMATIONS AUX
f>[l ASSOCIATIONS

WEBINAIRES HELLOASSO

viibit & ses actions pour aire connaltre son association ALADEHADE

Les ingrédients d'une stratégie de communication €%

Bien se connaitre dans son environnement

Convier ses associations locales aux Webinaires HelloAsso
1h / mois d'atelier pratique en ligne et en direct pour cerner un
enjeu de la vie associative et se former aux outils numériques.

Fil rouge

Janvier - Donner de la visibilité a ses actions pour faire connaitre son association
Février - Gérer, diffuser et financer ses activités associatives en ligne

Mars - Les fondamentaux du financement participatif

Avril - La vente en ligne - lancer une boutique pour son association

Mai - Booster la participation a ses événements associatifs

Juin - Préparer la rentrée : gérer ses adhésions en ligne

Septembre - Le numérique au service de votre asso pour la rentrée !

Octobre - Trouver et fidéliser des bénévoles pour son association

Novembre - Mobiliser sa communauté pour sa collecte de dons de fin d'année !
Décembre - Réengager ses membres pour bien démarrer la nouvelle année

() helloasso


https://docs.google.com/file/d/1MFdaQReZshcPm0_rmAxUwInCTY0QdtcW/preview

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
2e volet : ANIMATION

COMPLETER VOTRE CENTRE

DE RESSOURCES AUX
/l\ ASSOCIATIONS
RESSOURCES HELLOASSO
Diffuser les Ressources HelloAsso a ses associations locales afin de les

aider a mieux s'approprier le numérique comme outil de visibilité et
de financement.

! v
: y ¥ - ;-i A J
Comment communiquer Le calendrier Des applications en no- Bénévole dans une

sur les réseaux sociaux ? incontournable des code pour aider les association : Tout savoir
événements associatifs associations

Etre une collectivité partenaire, c'est :

e  Recevoir mensuellement du contenu pédagogique utile a vos
associations, thématique en fonction de la saisonnalité (les
événements associatifs durant le printemps, la préparation de
la rentrée deés I'été, etc.)

e  Pouvoir solliciter HelloAsso pour recevoir a la demande des
contenus spécifiques (guides et fiches pratiques, tutoriels,
livres blancs, etc.)

G o
be

Comment bien organiser

(L helloasso


https://docs.google.com/file/d/1orshAfaV-fC5m0LbeBnIgiMoy-NdeECV/preview

HelloAsso et la Ville de Billere
Webinaires et Ressources HelloAsso

LAVILLE VIEMUNICIPALE AUQUOTIDIEN CADREDEVIE



https://docs.google.com/file/d/1eM7pjuidu-apzG3_bUEdYr725W1fQpsZ/preview

Avantages partenariaux

helloasso



Avantages partenariaux

3 avantages dans le cadre de nos partenariats avec les collectivités territoriales :

Les spécificités des associations lorem par
secteur d'activité

Les activités et

associations de Nantes

Quelles pratiques
dans le secteur des arts et de la culture ?

Q Page locale HelloAsso @ Billetterie HelloAsso Etude HelloAsso
Nous vous offrons la personnalisation de la Nous permettons a votre collectivité d'utiliser elle Apres une année de partenariat, nous analyserons
page de résultats HelloAsso de votre Ville tout aussi la Billetterie HelloAsso afin d'organiser la I'évolution des collectes des associations de
comme . , , ) gestion de ses événements. (exemple : votre territoire sur HelloAsso.
, - )

(L helloasso


https://www.helloasso.com/e/reg/nouvelle-aquitaine/dep/gironde/ville/bordeaux
https://www.helloasso.com/e/reg/pays--de--la--loire/dep/loire-atlantique/ville/nantes
https://www.helloasso.com/e/reg/provence-alpes-cote--d---azur/dep/bouches-du-rhone/ville/marseille
https://www.helloasso.com/e/reg/hauts-de-france/dep/nord/ville/gravelines
https://www.helloasso.com/e/reg/provence-alpes-cote--d---azur/dep/bouches-du-rhone/ville/arles
https://www.helloasso.com/e/reg/nouvelle-aquitaine/dep/pyrenees-atlantiques/ville/billere
https://www.helloasso.com/associations/service-culture-mairie-de-billere
https://www.helloasso.com/associations/service-culture-mairie-de-billere

HelloAsso et la Ville de Gravelines
Page locale HelloAsso



https://docs.google.com/file/d/1QEIhPkUsuMsl_QPv-1_m4E7QvElMkBMD/preview

HelloAsso et la Ville de Billere
Billetterie HelloAsso

AUQUOTIDIEN CADREDEVIE



https://docs.google.com/file/d/1pz1smc9Rj2g153kHzURn7cRokT1mP9T0/preview

Une équipe HelloAsso a vos coteés

helloasso



Une équipe HelloAsso a vos cotés

OQOO
(l @ I) Votre collectivité sera accompagnée par une équipe dédiée tout au long du partenariat.

ler VOLET Chef de projet partenariat

VALORISATION

R nsabl rtenari A PP .
esponsable du partenariat Nous assurons le bon déroulé opérationnel du partenariat.

Nous serons vos interlocuteurs directs dans la mise en
place des différents dispositifs choisis.

Nous définirons ensemble le contenu du partenariat.
Nous conventionnerons ensemble la démarche.

Nous identifierons ensemble des besoins nouveaux. 2e VOLET Chargées de projet

ANIMATION partenariat

(O helloasso



Comment démarre un partenariat
avec HelloAsso ?

helloasso



Comment démarre un partenariat avec HelloAsso ?

@ Votre collectivité sera accompagnée par une équipe dédiée tout au long du partenariat.

LES BESOINS REUNION DE PLANIFICATION

API, Widget, Webinaires, Ressources, Temps opérationnel de démarrage de
définition des dispositifs retenus projet entre la collectivité et HelloAsso

1ére étape 3éeme étape

2éeme étape 4éeme étape

LA CONVENTION LANCEMENT DU PARTENARIAT

Rédaction d'une convention de Organisation d'un temps avec les

partenariat et mise en signature associations (ou d'une simple
communication) présentant le
partenariat et le fonctionnement de
HelloAsso

(L helloasso



Les prochains rendez-vous du RTES :

Voyage apprenant du

Rencontre
nationale des PTCE RTES
° Europe & ESS

Le 17 octobre a la Cité .
Les 18 & 19 octobre a Bruxelles

fertile (Pantin)

On reste en contact ? g

RTES - Réseau des collectivités
Territoriales pour une Economie Solidaire

Anne-Laure FEDERICI
Déléguée générale

animation@rtes.fr



mailto:alfederici@rtes.fr

