
Le webinaire va bientôt commencer.
Merci pour votre patience.
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PARTIE 1

HelloAsso,
Qui sommes-nous ?



Accompagner la transition numérique des associations en leur 
offrant des outils de financement gratuits, simples et performants 

et en les aidant à développer la visibilité de leurs projets.

HelloAsso, la plateforme des associations 
Notre mission



BILLETTERIE
EN LIGNE

GESTIONNAIRE 
D'ADHÉSIONS

FORMULAIRE DE 
PAIEMENT RAPIDE

FORMULAIRE
DE DON

BOUTIQUE
EN LIGNE

FINANCEMENT 
PARTICIPATIF

Des outils de gestion et de paiement
créés pour les associations



HelloAsso, c’est aussi le premier moteur de 
recherche de la vie associative.

Sur helloasso.com, chaque citoyen à la possibilité de :

• Découvrir les associations qui agissent près de chez 
eux,

• Trouver des activités et des événements organisés par 
des associations,

• Adhérer, s’inscrire et payer en ligne en toute sécurité.

Chaque mois ce sont plus de 5 millions de personnes 
qui se connectent sur helloasso.com pour découvrir, 
soutenir ou rejoindre une association.

Une plateforme qui permet à tous les citoyens de
trouver une association ou un projet à soutenir

https://www.helloasso.com


Helloasso, 
un accompagnement humain

Toutes les associations peuvent contacter notre équipe 
Accompagnement 5J / 7 de 9h à 19h par différents canaux :

📞 Téléphone : 05 32 80 01 83
📧 Email : bienvenue@helloasso.org
💻 Chat en ligne (via l’espace d’administration)
💡 Chatbot qui répond aux questions générales
󰢧 Centre d’aide mis à jour en continu :

https://centredaide.helloasso.com/s/accueil-association

https://centredaide.helloasso.com/s/accueil-association


La première solution de gestion et de paiement
du secteur associatif français

170
SALARIÉS

PASSIONNÉS

14
ANNÉES 

D’EXPÉRIENCES

+ 5 
Millions

DE VISITEURS 
UNIQUES / MOIS

+ 280K
ASSOCIATIONS
UTILISATRICES

+ 1,3 
Milliard

D’EUROS
COLLECTÉS

+ 10
Millions

DE CITOYENS 
ENGAGÉS



Helloasso, une entreprise 
au cœur de l’ESS

Depuis notre création, HelloAsso a fait le choix de 
s’ancrer durablement dans l’économie sociale et 
solidaire et d’innover au quotidien pour 
développer des projets à impacts et soutenir le 
secteur associatif.

Soutenu en 2014 par La France s’engage en tant que 
lauréat HelloAsso a souhaité aller plus loin dans ses 
actions et solutions en faveur des associations.

En 2019, notre mission, notre gouvernance et le 
modèle alternatif de HelloAsso nous ont valu d’
être reconnue Entreprise Solidaire d’Utilité 
Sociale (ESUS) par le Ministère de l’Economie et 
des Finances.



Une solution et des services
entièrement gratuits

HelloAsso est accessible à toutes les associations quelle que 
soit leur taille ou leur budget, sans frais, ni commission, ni 
abonnement.

Nous avons fait le choix d’un modèle économique alternatif.

HelloAsso développe et met à disposition ses technologies de 
paiement et son accompagnement à plus de 280 000 associations 
gratuitement.

Mais parce que même le paiement en ligne à un coût, nous 
proposons aux particuliers  de laisser une contribution optionnelle 
et volontaire au moment de leurs paiements pour assurer notre 
fonctionnement. 

C’est là notre unique source de revenus ! 



PARTIE 2

Notre offre partenariale aux 
collectivités territoriales



c’est ce que coûte l’utilisation de HelloAsso

C’est aussi ce que coûtent nos partenariats avec les collectivités territoriales. 
Ils sont entièrement gratuits aussi bien pour la collectivité territoriale 

que pour les associations locales ainsi aidées.

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
Une offre entièrement gratuite

0€



Notre offre partenariale aux 
collectivités territoriales
Plus de 30 collectivités 
partenaires partout en France

Tous nos partenariats avec les collectivités 
territoriales sont :

➔ Conventionnés
➔ D’une durée de deux ou trois ans 
➔ Non exclusifs (votre collectivité reste libre de 

travailler avec tout autre acteur pour soutenir les 
mêmes objectifs)

➔ Garants de la liberté associative (vos associations 
locales n’ont pas d’obligation à utiliser les outils 
HelloAsso)



Favoriser la participation citoyenne associative

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
Un objectif commun



1er VOLET
VALORISATION

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
Favoriser la participation citoyenne associative

2e VOLET
ANIMATION

Etre accompagné dans l’animation de vos associations locales afin qu’elles montent en 
compétences dans l’usage du numérique et diversifient leurs sources de financement.

Profiter de la base de données des associations de votre ville inscrites sur HelloAsso 
afin d’enrichir de manière automatique les plateformes associatives de votre collectivité.

AUGMENTER LA VISIBILITÉ EN LIGNE DES PROJETS ASSOCIATIFS LOCAUX

CONTRIBUER À L’ANIMATION DU TISSU ASSOCIATIF LOCAL 



1er VOLET
VALORISATION

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
Favoriser la participation citoyenne associative

2e VOLET
ANIMATION

Etre accompagné dans 
l’animation de vos associations 
locales afin qu’elles montent en 

compétences dans l’usage du 
numérique et diversifient leurs 

sources de financement.

Profiter de la base de données 
des associations de votre ville 

inscrites sur HelloAsso afin 
d’enrichir de manière 

automatique les plateformes 
associatives de votre collectivité.

ENRICHIR VOS ANNUAIRES ET 
AGENDAS ASSOCIATIFS

API HELLOASSO 

ANNUAIRES ET AGENDAS 
ASSOCIATIFS CLÉ EN MAIN

WIDGET HELLOASSO

COMPLÉTER VOTRE OFFRE DE 
FORMATIONS AUX 

ASSOCIATIONS

WEBINAIRES HELLOASSO

COMPLÉTER VOTRE CENTRE 
DE RESSOURCES AUX 

ASSOCIATIONS

RESSOURCES HELLOASSO

AUGMENTER LA VISIBILITÉ EN LIGNE DES PROJETS ASSOCIATIFS LOCAUX

CONTRIBUER À L’ANIMATION DU TISSU ASSOCIATIF LOCAL 



1er volet : VALORISATION



Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
1er volet : VALORISATION

Connecter l’API HelloAsso aux annuaires et agendas associatifs de 
sa collectivité afin de :

● API - Niveau 1 :
○ mettre à jour les données statiques (coordonnées à jour 

des associations)
○ les  enrichir en données dynamiques (campagnes 

d’adhésions, événements, projets associatifs)
● API - Niveau 2 :

○ créer automatiquement des fiches d’associations
● API - Niveau 3 :

○ permettre une authentification des associations via leur 
compte HelloAsso

Exemples : associations.bordeaux.fr , placedesassos.lille.fr, 
associations.ville-clichy.fr

ENRICHIR VOS ANNUAIRES ET 
AGENDAS ASSOCIATIFS

API HELLOASSO 

https://associations.bordeaux.fr/la-rentree-des-assos
https://placedesassos.lille.fr/annuaire
https://associations.ville-clichy.fr/annuaire
https://docs.google.com/file/d/1t31c5EXS8ERyl-p8PSjW4o6yut4RjdxM/preview


Installer le Widget HelloAsso sur une ou des pages internet de sa 
collectivité afin de :

● faire apparaître toutes les associations de son territoire 
inscrites sur HelloAsso,

● diffuser leurs projets associatifs locaux de manière 
généraliste ou sur une thématique donnée (culture, sport, 
environnement, etc.).

👉 Commencer à créer votre Widget HelloAsso 👈 

Exemples : monsenbaroeul.fr, arlesassociations.fr, billere.fr/.

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
1er volet : VALORISATION

ANNUAIRES ET AGENDAS 
ASSOCIATIFS CLÉ EN MAIN

WIDGET HELLOASSO

https://www.helloasso.com/e/creer-mon-widget
https://www.monsenbaroeul.fr/vivre-mons-en-baroeul/associations/activites-des-associations
https://arlesassociations.fr/
https://www.billere.fr/au-quotidien/associations/helloasso/
https://docs.google.com/file/d/1iM7SgNKZbeCv-UTLPAkKRacQJ9npzIzo/preview


HelloAsso et la Ville de Billère
Widget HelloAsso

https://docs.google.com/file/d/1AqBcH_VLaCXNy1AgkRT5Cmqggrb8pVTF/preview


2e volet : ANIMATION



Convier ses associations locales aux Webinaires HelloAsso
1h / mois d'atelier pratique en ligne et en direct pour cerner un 
enjeu de la vie associative et se former aux outils numériques.

Janvier - Donner de la visibilité à ses actions pour faire connaître son association
Février - Gérer, diffuser et financer ses activités associatives en ligne
Mars - Les fondamentaux du financement participatif
Avril - La vente en ligne - lancer une boutique pour son association
Mai - Booster la participation à ses événements associatifs
Juin - Préparer la rentrée : gérer ses adhésions en ligne
Septembre - Le numérique au service de votre asso pour la rentrée !
Octobre - Trouver et fidéliser des bénévoles pour son association
Novembre - Mobiliser sa communauté pour sa collecte de dons de fin d’année !
Décembre - Réengager ses membres pour bien démarrer la nouvelle année

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
2e volet : ANIMATION

COMPLÉTER VOTRE OFFRE DE 
FORMATIONS AUX 

ASSOCIATIONS

WEBINAIRES HELLOASSO

https://docs.google.com/file/d/1MFdaQReZshcPm0_rmAxUwInCTY0QdtcW/preview


Diffuser les Ressources HelloAsso à ses associations locales afin de les 
aider à mieux s’approprier le numérique comme outil de visibilité et 
de financement.

Être une collectivité partenaire, c’est :
● Recevoir mensuellement du contenu pédagogique utile à vos 

associations, thématique en fonction de la saisonnalité (les 
événements associatifs durant le printemps, la préparation de 
la rentrée dès l’été, etc.)

● Pouvoir solliciter HelloAsso pour recevoir à la demande des 
contenus spécifiques (guides et fiches pratiques, tutoriels, 
livres blancs, etc.) 

Notre offre partenariale aux collectivités territoriales
2e volet : ANIMATION

COMPLÉTER VOTRE CENTRE 
DE RESSOURCES AUX 

ASSOCIATIONS

RESSOURCES HELLOASSO

https://docs.google.com/file/d/1orshAfaV-fC5m0LbeBnIgiMoy-NdeECV/preview


HelloAsso et la Ville de Billère
Webinaires et Ressources HelloAsso

https://docs.google.com/file/d/1eM7pjuidu-apzG3_bUEdYr725W1fQpsZ/preview


Avantages partenariaux



Avantages partenariaux

3 avantages dans le cadre de nos partenariats avec les collectivités territoriales :

                 Billetterie HelloAsso

Nous vous offrons la personnalisation de la 
page de résultats HelloAsso de votre Ville tout 
comme Bordeaux, Nantes, Marseille, Gravelines, 

Arles, Billère, …

Nous permettons à votre collectivité d’utiliser elle 
aussi la Billetterie HelloAsso afin d’organiser la 
gestion de ses événements. (exemple : service 

Culture Ville de Billère)

               Page locale HelloAsso                Etude HelloAsso

Après une année de partenariat, nous analyserons 
l’évolution des collectes des associations de 

votre territoire sur HelloAsso.

https://www.helloasso.com/e/reg/nouvelle-aquitaine/dep/gironde/ville/bordeaux
https://www.helloasso.com/e/reg/pays--de--la--loire/dep/loire-atlantique/ville/nantes
https://www.helloasso.com/e/reg/provence-alpes-cote--d---azur/dep/bouches-du-rhone/ville/marseille
https://www.helloasso.com/e/reg/hauts-de-france/dep/nord/ville/gravelines
https://www.helloasso.com/e/reg/provence-alpes-cote--d---azur/dep/bouches-du-rhone/ville/arles
https://www.helloasso.com/e/reg/nouvelle-aquitaine/dep/pyrenees-atlantiques/ville/billere
https://www.helloasso.com/associations/service-culture-mairie-de-billere
https://www.helloasso.com/associations/service-culture-mairie-de-billere


HelloAsso et la Ville de Gravelines
Page locale HelloAsso

https://docs.google.com/file/d/1QEIhPkUsuMsl_QPv-1_m4E7QvElMkBMD/preview


HelloAsso et la Ville de Billère
Billetterie HelloAsso

https://docs.google.com/file/d/1pz1smc9Rj2g153kHzURn7cRokT1mP9T0/preview


Une équipe HelloAsso à vos côtés



Une équipe HelloAsso à vos côtés

Votre collectivité sera accompagnée par une équipe dédiée tout au long du partenariat.

2e VOLET
ANIMATION

1er VOLET
VALORISATION

Responsable du partenariat

Chargées de projet 
partenariat

Chef de projet partenariat

+
Nous définirons ensemble le contenu du partenariat.

Nous conventionnerons ensemble la démarche.
Nous identifierons ensemble des besoins nouveaux.

Nous assurons le bon déroulé opérationnel du partenariat.
Nous serons vos interlocuteurs directs dans la mise en 

place des différents dispositifs choisis.



Comment démarre un partenariat 
avec HelloAsso ?



Comment démarre un partenariat avec HelloAsso ?

Votre collectivité sera accompagnée par une équipe dédiée tout au long du partenariat.

4ème étape

3ème étape

2ème étape

1ère étape

LA CONVENTION

Rédaction d’une convention de 
partenariat et mise en signature

LES BESOINS

API, Widget, Webinaires, Ressources, 
définition des dispositifs retenus

RÉUNION DE PLANIFICATION

Temps opérationnel de démarrage de 
projet entre la collectivité et HelloAsso 

LANCEMENT DU PARTENARIAT

Organisation d’un temps avec les 
associations (ou d’une simple 
communication) présentant le 
partenariat et le fonctionnement de 
HelloAsso



On reste en contact ?

Les prochains rendez-vous du RTES :

Rencontre 
nationale des PTCE

Le 17 octobre à la Cité 
fertile (Pantin)

Voyage apprenant du 
RTES 

Europe & ESS

Les 18 & 19 octobre à Bruxelles

RTES - Réseau des collectivités 
Territoriales pour une Economie Solidaire

Anne-Laure FEDERICI
Déléguée générale
animation@rtes.fr 

mailto:alfederici@rtes.fr

