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L’évaluation a permis de démontrer et illustrer les plus-values de l’ESS, à travers l’appréciation des 
impacts de ses entreprises sur le territoire en 8 points-clés : 

 
+ de dynamique économique et d’emploi 

+ de rayonnement pour la métropole toulousaine 

+ de services de proximité sur le territoire 

+ de démocratie et de citoyenneté  

+ de justice sociale et une redistribution + juste des richesses  

+ d’égalité et d’émancipation sociale 

+ de lien social entre les individus 

+ de protection de l’environnement  
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  Agrégation des données de 30 entreprises : échantillon limité, illustratif mais non représentatif 

 Outil avec méthodologie unique qui ne permet pas toujours de valoriser les spécificités des 
différentes structures 

 Constitue une première approche de l’EIS pour les entreprises, à compléter par une plus profonde 
réflexion en interne et par l’intégration de l’EIS dans le pilotage avec d’autres outils. 

 Besoin d’évaluation de la démarche auprès des entreprises qui ont bénéficié de l’EIS : 

en interne : mobilisation des dirigeants et des équipes autour de l’EIS, temps dédié, réflexion, 
formalisation, suivi... 

 en externe : démonstration auprès des partenaires de l’impact social de leur structure, utilité de 
l’outil de communication (fiche 4 pages) 

 Réajuster la démarche et les outils en continu 

 Capacité à communiquer sur les résultats / à les vulgariser 
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 Débat : évaluation vs. mesure d’impact 

 Maintenir l’intérêt et l’implication des partenaires sur le long terme  

 Temps disponible des entreprises pour s’engager dans la démarche et lui donner suite 
pour s’approprier l’EIS durablement 

 Multiplication des outils d’évaluation d’impact social disponibles : manque de lisibilité 
pour les entreprises et besoin d’accompagnement 
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https://www.avise.org/sites/default/files/atoms/files/20210608/avise-etude-de-cas_toulouse-metropole_202106_web.pdf
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