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CLERMONT COMMUNAUTE Direction Générale du Développement Economique
COMMISSION DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE, Dossier suivi par Raymond COLLET / 2551
UNIVERSITE, RECHERCHE, INNOVATION,

ATTRACTIVITE du 29 septembre 2016

BUREAU du 30 septembre 2016

CONSEIL COMMUNAUTAIRE du 14 octobre 2016

PROJET STRATEGIQUE ET OPERATIONNEL POUR LE DEVELOPPEMENT DE
L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE (ESS) ET DE L'INNOVATION SOCIALE

Clermont Communauté, dans le cadre de sa politigue de développement
économique a souhaité porter un regard particulier sur I'Economie Sociale et Solidaire et de
I'Innovation Sociale.

Avec 1.295 établissements employeurs présents sur le territoire de
I'agglomération, soit 14.500 salariés pour 400 millions d'euros de masse salariale brute,
I'ESS représente environ 14% de l'activité économique globale.

Fort de cette volonté et de ce constat, il fallait imaginer une politique pour le
développement de I'ESS, a I'échelle de Clermont Communauté.

En janvier 2016, la démarche d'élaboration de plan stratégique et opérationnel a
été lancée en associant les €élus volontaires, les techniciens volontaires des communes et de
Clermont Communauté et 'ensemble des acteurs de I'ESS. L'objectif était de proposer une

vision partagée, des défis a relever et des actions priorisées a mettre en ceuvre. Cette
démarche est aujourd'hui arrivée a son terme.

Le projet stratégique et opérationnel du développement de I'ESS, sur la période
2016-2020, se définit comme suit :

Vision :

En affirmant une politique en faveur de 'Economie Sociale et Solidaire (E.S.S.) et
de I'Innovation Sociale, Clermont Communauté souhaite mettre 'homme et le
citoyen au cceur de sa politique économique et de développement local, social et
sociétal. Ensemble, élus et citoyens doivent promouvoir de nouveaux modes de
coopération au service de la création de richesse, de I'emploi et de
I'épanouissement individuel et collectif des habitants de son territoire.

« 1° défi: Affirmer I'Economie Sociale et Solidaire et l'innovation sociale
comme priorité politique,

Trois actions :
- Renforcer la dimension ESS et de linnovation sociale dans le document
stratégique de la future Communauté Urbaine.
- Créer le réseau des élus communaux et/ou communautaires dédiés a I'ESS et
désigner un(e) élu(e) référent(e) pour I'ESS.
- Renforcer les moyens administratifs et financiers en lien avec le projet
stratégique et opérationnel.
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2° défi : Soutenir l'innovation sociale et accompagner les entreprises de
I'économie sociale,

Quatre actions :

- Renforcer le réseau des acteurs de l'accompagnement a la création, a la
transmission, a la reprise et au développement des entreprises.

- Installer des interlocuteurs dédiés dans chaque bassin de vie de la future
Communauté Urbaine.

- Ouvrir les politigues de subvention aux acteurs de I'ESS et prendre des
participations dans les SCIC.

- Soutenir le projet de la maison de l'innovation économique et sociale porté par la
Chambre Régionale de I'Economie Sociale et Solidaire (CRESS).

3° défi : Structurer I'ESS sur les compétences communautaires par filiéres
d'activités,

Deux actions :
- Reéaliser un diagnostic partagé des filieres prioritaires et proposer un
redéploiement des moyens humains et financiers.
- Mettre en place un interlocuteur/ animateur/ référent par filiére.

4° défi : Communiquer pour connaitre et faire connaitre I'ESS,

Trois actions :
- Initier un rendez-vous annuel de tous les acteurs de I'ESS.
- Mettre en place un plan de communication interne et externe dédié a I'ESS.
- Construire un plan de sensibilisation et de formation a I'ESS.

5° défi: Cogérer la politique ESS sur le territoire entre élus, citoyens et
usagers,

Deux actions:
- utiliser les espaces de concertation existants pour associer les habitants aux
projets qui les concernent comme a la définition et a I'évaluation du
développement économique.
- Créer une instance de suivi, d'évaluation et de propositions de la politique en
matiére d'ESS.

Il est proposé quatre criteres pour définir l'intérét communautaire pour une

action ESS :

une gouvernance partagée et collaborative,
un intérét collectif et social,

la création ou/et le maintien de I'emploi,
I'ancrage sur le périmetre territorial.

Une présentation détaillée des actions par fiche est jointe en annexe.

N° DEL20161014_005 Direction Générale du Développement Economique

Dossier suivi par / 2551



L'exemplarité de la démarche et son résultat doivent permettre a Clermont
Communauté de développer et conforter sa place dans les réseaux régionaux et nationaux
constitués sur les questions de I'économie sociale et de l'innovation économique et sociale.

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré, décide a I'unanimité :

+ ladoption de ce plan stratégique et opérationnel pour le developpement de
'Economie Sociale et Solidaire.

TOTAL VOTANTS : 86 = 73 Conseillers Présents + 13 Représentés - 0 Non participation
TOTAL DES VOIX EXPRIMEES : 86 = Pour : 86 + Contre : 0
Abstention : 0

Pour ampliation certifiée conforme,
Le Président,

Pour le Président et par délégation
Le Vice-Président
Bertrand PASCIUTO
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! Projet stratégique et opérationnel

! FICHHE ACTION

CLERMONT COMMUNAUTE

— LA COMMUNAUTE DR GELOMERATION CLERMON TINGE

Défi : Affirmer 'ESS et I'innovation saciale comme priarité polilique

Action : Renfarcer la dimension ESS dans le document stratégique de la future communauté Urbaine
et adopter le projet stratégique et opérationnel en votant une délibération

Pilate : Raymond Collet

Cenfexie @

Clermont Communauté a souhaité engager un bavail
avec les techniciens de I'a g g loméra ti odgs comniunes
ct les acteurs instinationnels de I'E § &fin déhboer  un
projet stratégique et opérationnel du développement de
I’'1i S Bt de ’innovatiosociale a *échelle
communautaire. Ainsi Clermont Communauté affirme
sa volonté de faire du développement de ’E S 8t de

I’i nnova ti arsaciale une politique publique priorifaire
an cours des prochaines années du mandat.

Associé(s) (es) : Jean Pierre Henriot - Jean Michel Bossard - Patrice Rodiar

Résultats affendus :

= Affirmer I'E S Bt I"i nnova ti o1sociale comme une
priorité du mandat.

= Promouvoir I’E § 8t I’innova ti omociale au scin de
Clermont Communauté,

= Positionner Clermont Communauté comme un des
leadcers régionaux el nalionaux ¢n maticre de
développement de 'E 8 S

\Methode :

* Foarmaliser une délihération.
> Voter la délibération en Conseil Communantaire
= Amender le document stratégique de la Communauté

Urbaine en inscrivant I'E S S8omme priorité du
mandat.

» Informer par écrit tous les acteurs de 11 § Sdentifiés
au niveau de la Communaulé Urbaime du vole de la
délibéralior.

| Public cible : ‘

Tous les acleurs de I'ESS cl lous les ciloyens.

. ]

lMoyens humains nécessaires :

Chargd de mission + Amao,

Octobye 2016

Decembre 2016

Ddbut action :

Findel'action

Neant

Cout indicalif !

Kinancement assurd par :
Tas didhyjet

Rem arques :

Fn vatant la délibération les élus communautaires lenr volonté
de gasxeier A la réussite du projet stratégique et opérationnel.

Indicatenyvs d Bunknim
= Formalisation et vote de la délibération

stratégique de In Communautéd Urbaine

de Clermont Communanié

= Inscription de I'l: S8 Bomme priovité dans le document

=Envoi din courvier anx acteurs de U'E S Bleniifiés a 'éc h e Ild

I TeRIaR0bMbARALR0S4-66, avenue de 'Union Soviélique - BP 231 Glerm&iIHSipana S 83617, titdeloppement Economique

HttgAwww.clermontcommunzute.fr
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' Projel stratégique et opérationnel

i FICHE ACTION

CLERMONT COMMUNAUTE

Défi : Affirmer 'ESS et I'innovation sociale comme priorité politique

Action : Créer le réseau des élus communaux et/ou communautaires dédiés a I'ESS et désigner unie)

élu(e) référent(e) pour 'ESS

Pilote : Raymond Collet

Associa(s) (es) : Marion Canalés + les élus communaux ou/el communautaires volontaires

Contexte :

Clermont Communauté a souhailé cngager un ravail
avec les techniciens de 1’agglomération, des
communes ef [es acteurs institutionnels de 1"ESS afin
d’élaborer un projet stratégique et opérationnel du
développement de I'ESS et de I'innovation sociale &
I'échelle communautaire au cours des prochaines
années. Ainsi Clermont Communauté affirme sa
volonté de faire du développement de I’LISS et de
I'innovation sociale une politique publigue priorilaire.
Pour diffuser sa politique & l'échelle du territoire, il
sera nécessaire de s’appuyer sur un réseau d’élus
communaux oufel communautaires volontaires
constitués en réseau et animés par un élu
communauntaire en charge de la mise en oeuvre de cette
politique publique.

Mérthode :

* Désigner I’élu(e) communautaire en chargs de
I'ficonomie Sociale et Solidaire.

¢ Identifier les élus communaux et/ou communautaires
volontaires.

* Réunir les ¢lus communaux elfou communautaires
volonlaires pour les informer, les sensibiliser et co-
construire avec eux la feuille de route du réseau.

a Orpaniser tous les trimestres une rencontre de

coordination,
« T'ormaliser annuellement un bilan du travail effectné

et des actions conduites.

Résultats attendus !

= Donner une visibilité i la politique de Clermont
Communauté en matiére d’FSS,

= Fuavoriser la diffusion de la politique communautaire
au niveau de I’ensemble du territoire.

= (Créer une dynamiquc territariale de développement

de I'ESS.

Public cible :

Les élus communaux et/ou communautaires
volontaires.

Moyens humains nécessaires !
Chargé de mission FSS + AMOQ).

Cont indicalif

Décenbre 2016

Septembre 2020

Début action :

Fin de l'action :

Financement assuré par :

Remargues :

Lien avec la fiche-action 2.2 : installation d’interlocuteurs dédics

répartis sur le territoire de ’agglomération,

Pas d’objet

Indicateurs d’évaluation !

= Nomination d'une) élu(e) communautaire en chavge de VESS

=Mise en place du réseau d'élus volontaires

= Nombre de cormmunes représeniées
= Noumbre de renconires du résean

= Nowmbre d’actions du projet sivatégique et opérationnel initices

par le résean

NS a2 @LAHRANRLO0564.66, avenue de 'Union Savistique - BP 231 ClermBREEERRAGSBIE07 Crratibe!ape/nent Economique
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CLERMONT COMMUNAUTE

Défi : Affirmer I'ESS et l'innovation sociale comme priorité politique

Action : Renforcer les moyens administratifs et financiers en lien avec le projet stratégique et
opérationnel

Pilote : Raymond Collet

Associé(s) (es) : Jean Pierre Henriot - Jean Michel Bossard - Marie Destrez
____________________________________________________________________________________________|

Contexte : M éthode :
Clermont Communauté a souhaité engager un travail
avec les techniciens de I’ag glomération, des * Budgéter I’ensemble du projet stratégique et
communes et les acteurs institutionnels de I’ESS afin opérationnel.
d’élaborer un projet stratégique et opérationnel du * Identifier, action par action, le temps nécessaire
développement de I’ESS a I’échelle communautaire au (ad ministratif et technique) a la mise en oeuvre de
cours des prochaines années. Ainsi Clermont chacuue.
Communauté affirme sa volonté de faire du * Proposer les besoins objectifs nécessaires a la ligne
développement de I’ESS une politique publique hiérarchique et a I’€lu(e) en charge de 'ESS
prioritaire du mandat. Pour cela elle devra, * TFaire réaliser les arbitrages.
notamment, accompagner financiérement certaines * Mettre en place la nouvelle organisation.
actions du projet de développement de I'ESS. * Effectuer un bilan annuel de la performance de la
L’animation de sa mise en oeuvre sera décisive, aussi nouvelle organisation.
un renforcement des moyens semble indispensable.

Public cible :

. Les opérateurs et les acteurs de I'ESS du territoire

Reésultats attendus :
= Accompaguer la mise en oeuvre du projet
stratégique et opérationnel. Moyens humains nécessaires :

= Soutenir et développer la dynamique Objet méme de la fiche-action

communautaire de développement de I’'ESS.
= Répondre aux besoins des actenrs de I'ESS.

Coiit indicatif : 64 0000 euros/an

Début action : Septembre 2016
Finde l'action : Octobre 2016 Finaucement assuré par :

Clermont Communauté + autres (Caisse des
Remarques : dépéts. . .etc)

1/2 administratif = 15 000 / 1/2 animateur = 15 000
AMO =15 000 - Doctorant : 19 000

Indicateurs d’évaluation :

™ Identification du temps ad ministratif et technique nécessaire a la
mise en place du projet de développement de I'ESS

= Aibitrage réalis€ et affectation de nonveaux moyens
= Taux de satisfaction de ’équipe d’animation quant au

développement de 'ESS

N° DEL20161014_005 irection Générale du Développement Economique
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CLERMONT COMMUNAUTE

Défi : Soutenir 'innavatian sociale et accompagner les entreprises de I'économie sociale

Action : Renforcer le réseau les acteurs de I'accompagnement a la création, a la transmission, a la
reprise, et au développement des entreprises et proposer les conditions de cette mise en réseau.

Filote(s) : Raymond Collet / Sandrine Godebout

Associé(s) (es) : Estelle Tournier

Confexie :

L’histoire de 1'économie sociale s’enracine dans sa
capacité  répondre i des besains sociaux peu ou pas
couverts ou/et i imaginer des formes d’organisation du
travail différentes de celles qui existaient. Ainsi sont
nées les mutuelles, les associations et les coopératives.
Clermont Communaulé souhaile soulenir I'innovalion
sociale qui se conjugue avec la performance
économique et, plus globalement, accompagner les
colreprises d’¢eonomie sociale el les réseanx qui,
depuis toujours, soutiennent leur développement.
Participer au renforcement du réseau cxistant des

| acteurs apparait comme un premier pas nécessaire et
indispensable pour développer les entreprises
d’économic sociale.

s Mettre en oeuvre la feuille de route.

Meéihode :

o Parliciper aux rencontres du réseau des acteurs,
» Construire une feuille de route partagée du réseau
pour développer I’économie sociale.

* Formaliser un bilan annvel de activité du réseau et
de ses résultats en matidre d’accompagnement 2 [a
création, & la transmission, & la reprise, et an
développement des entreprises d’économie sociale,

Résultats attendus :

= Soulenir efficacemnent et en cohérence les
entreprises d’économie sociale et I’innovation sociale.
= Favoriser le développement des entreprises
d’économie sociale.

= Rendre plus lisible ’ensemble des structures qui
accompagnenlt le développement de I'ESS.

Public cible :

Les scteurs du réscau qui accomnpagnent la création,
la transmission, la reprise et le développement des
entreprises de 'HSS

(Moyens hirnins nécessaires
Chargé de mission LSS + Service écononique de
Clermont Communaulé + Amo.

Mars 2017

Septembre 2020

Début action :

Fin de Paction :

2500 eurosfan

Coiit indicalif :

Financement assuvé pay :
Clermont Comnmunauté,

Remuarques :

Indicateurs &’évaluation :
=Nombre de participations aux renconires du réseau

=Nombre d’actions d'accompagnement, de création, de
fransinission, de développement sontenues par Clermont

Commnunauté
= Nombre d’entreprises de V'ESS qui se sont crées

= Nombre d’entreprises de VESS qui ont fait objet d’un

accomnagneirent pas un aclenr du résean

Dossier suivi par / 2551
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CLERMONT COMMUNAUTE

Projet stratégique ct opérationnel e e o+ N9
FICHE ACTION PERLS as e

1

Défi : Soutenir l'innovation sociale et accompagner les entreprises de I'économie sociale

| Action : Installer des interlocuteurs dédiés dans chague bassin de vie de la communauté urbaine

| Pilote : Raymond Gollet

| Associé(s) (es) : Violaine Magne - Henri Moreigne - Violette Muriel - Samir Medjoub

Mcéethode :
» Deéfinir les missions des imterlocutewrs dédiés.

Contexte :

Clermont Communauté a souhaité engager un travail
avee les techniciens de 'agglomcration, des
communes et les acteurs institutionnels de I'ESS afin
d’élaborer un projet stratégique et opérationnel dn
développement de PESS 4 I'éehielle conununautaire au
cours des prochaines années. Ainsi Clermont
Communauté affirme sa volonté de faire du
développement de I’ESS une politique publique
prioritaire du mandat. Pour déployer cette politique,
I’agglomération souhaite s’ appuyer sur des relais au

* Tdenlifier des interloculeurs dédiés. dans chaque
bassin de vie

* Rénnir les des interlocuteurs dédiés. pour les
informer, les sensihiliser et co-construire avec eux
leur feuille de route

e Organiser tous les deux mois une rencontre de
coordination.

« Farmaliser annuellement un bilan du travail effectué
¢t des actions conduiles.

sein du territoire,

Résultats attendus : Public cible :

™ Enclencher une dynamique collective de Les des interlocuteurs dédiés./ Les initiatives locales
dévelappement de I'ESS au niveau communautaire
= Permetire aux acteurs locaux d’avoir des
interlocuteurs de proximité

= Soutenir les initiatives locales et les dynamiser

et les porteurs de projet en matiere d’ESS

l . - .
Moyens humains nécessaires !
Chargé de mission ESS + les interlocuteurs dédiés.

Coitt indicatif : 35 000/ an (5000 X 7)

Début action : Mars 2017
Financement assuré par :
Clermont Communanté,

Fin de Paction : Septembre 2020

\Remargues :
Un travail d’ingénierie global du dispositif doit étre effectué
avant sa mise en oeuvre. Lien avec la fiche-action 1.2,

Indicateurs d’évaluation !

= Mise ent place des interlocuteurs dédiés
= Nombre de contacis annuels par interlocufeurs dédiés
= Nombre global d’initiatives accompagnées

NS dnidR @ LekRlhuR0564-66, avenue de I'Union Sovietique - BP 231 GlermBHEFERAHAC 3807 Srritiaelangement Economique
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CLERMONT COMMUNAUTE

Projel stratégique et opérationnel

e

FICHE ACTION DEKI N°2/ Act N°3

Défi : Soutenir I'innovation sociale et accompagner les enireprises de I’aconomie sociale

Action : Ouvrir les poliligues de subventions aux acteurs de I'ESS et prendre des patticipations dans |
| les SCIC

Pilote : Raymond Collet

| Associé(s) (es) : Pierre Patureau-Mirand - Bruno Ingaby - Estelle Tournier

Méthode :

» Conduire une étude interne en matiére de politique
globale de subventions et de participation

Confexte :

Clermont Communauté, a travers 1'¢laboralion de son
projet stratégique et opérationnel, a affirmé sa volonté
de faire du développement de I'T2SS une politique
publiyue prioritaire au cours des prochaines années du
mandat. Aussi la collectivité a-t-elle décidé d’adopter
un démarche volontariste afin de soutenir cc sceteur.
C’est en cela qu’elle a souhaité envisager la possibilité
d’ouvrir les politiques de subventions aux acteurs de
I’ESS et prendre des participations dans des SCIC

communautaire spéeifique dans des SCIC.

= Déterminer & quels types de subvenlions pourraicnt
&tre éligihles les acteurs de I’LISS et selon quelles
procédures.

s Déterminer les modalités de participation de
Clermont Communauté au capital d’éventuelles
nouvelles SCIC,

aonitie elles coiifeics % le faite + Elaborer un document d’information et de
communication,

s Diffuser le document auprés des acleurs de ’ESS.

Résultals attendus : Public cible :

Acteurs de ’ESS,
= Développer la dynamique territoriale en faveur de

5 B
g i ; A : : Moyens humains nécessaires :
= Accroitre la création d’activités ef la pérennité des
IRIARpSGE o s Chargé de mission ESS 1 service économique +
= Encourager les entreprises innovantes a fort P

; service juridique + AMO
potentiel

Début action : Jawvier 2017 ;
- subventions

Fin de Uaction ;

Financeinent assuré par !

Remarques : Clermont Communauté : sclon les
Déhut de 1’étude en janvier 2017 pour une mise en geuvie en conclusions de ’étude interne.
janvier 2018,

ndicatenrs d’évaluation :
=Mise en place d'une grille de critéres d’éligibilité des acteurs
= Nombre d’actenrs de VESS qui ont beénéficié de subventions
connnunautaires
= Nombre de participations prises dans de nouvelles SCIC
= Nombre d’emnplois générés par des initiatives innovantes
soutenues par Clermaont Communauté
= Taux de satisfaction des acteurs de PESS

NS A QG IAaUO564-66, avenue de I'Union Sovistique - BP 231 ClermHEFEAR L 83007 IFrBluelqRgement Economique
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CLERMONT COMMUNAUTE

DEFI N°2/ Act N°4

Défi : Soutenir I'innovation sociale et accompagner les entreprises de I’économic sociale

| Action : Soutenir le projet de la maison de l'innovation économique et sociale

Pilote : CRESS

Associé(s) (es) : Raymond Collet - Estelle Tournier - Isabelle Rieuf - Sandrine Godeboul
e e e e e A et e e — =]

Confexte :

Depuis plusieurs mois la CRESS envisage la faisabilité
de regrouper des acteurs de LSS dans une maison de
« "Economic Sociale el Solidaire » afin, notamment,
d’accroitre la visibilité de ce secteur.

Clermont Communauté, i rravers I’élahoration de son
projel slralégique el opérationnel, a affirmé sa volonté
de faire du développement de I’ESS une politique
publique prioritaire au cours des prochaines années du
mandat. Aussi la collectivité soutiendra-t-elle cette
initiative essentiellement dans une perspective de
promotion de I'innavation éeconomigue cl sociale.

\Méthode ;

Parlicipation aux travaux du projet d’€laboration

d’une « maison de I'ESS ».

o Tdentification opérationnelle au scin du prajet de
I"accompagnement a I'innovation, économique et
sociale.

o Elahoration du modele économique el budgélisation

du projet.

s Détermination de ’engagement et des modalités
d’engagement de Clermont Cormmunaulé.

= Arbitrage politique du projet.

o Mise en oenvre du projet.

» Evaluation anauelle du projet.

. TS

Résultats attendus :

= Encourager I'innovation économique et sociale
= Haire émerger des projets & fort potentiel de
développement

= Accroitre la visibilité du secteur de I'Economis
Sociale et Solidaire

Début action : Septeinbre 2016

Public cible :
Les acteurs de I'ESS et les initiatives a fort potentiel
d’innovation économique et sociale.

Mayens humains nécessaires :

Les acteurs de I'ESS qui portent le projet, le chargé de
mission de Clermont Communauté et les services
concernés.

Cout indicatif :

Fin de P'action ; Selon cvolution du projer

Financement assuré par :
Mulri-Partenariat dont Clermont

Remarques : Le montant de la participation de Clermont

fiche-action 2.1.

Communauté dépendra de 1a prise en comple par les promoteurs
de la dimension innovation économique et sociale. Lien avec la

Communauté,

Indicateurs & évaluation :

Im Créatinn de la « maison de PESS »

= Nombre d’initiatives & fort potentiel d’innovation économique

et sociale accompagnées
= Nombre d’emplois créés

NIREAR Ob6 A uBD554-66, avenua de 'Unian Sovisliqua - BP 231 Clermahittaieand 83007, (traites! tipeinent Economique

Ivinihi.clermontcommunaute.fr

Dossier suivi par / 2551



CLERMONT COMMUNAUTE

Projet stratégique et opérationnel ¥
FICHE ACTION DEFRI N°3/ Act N°1

Défi : Structurer 'ESS sur les compétences communautaires par filisres d’activités

Action : Réaliser un diagnostic partagé des filieres prioritaires et proposer un redéploiement des
moyens humains et financiers

Pilote : Raymond Collet

|
Assacig(s) (es) : Bruno Ingaby - Pierre Patureau-Mérand - Viclaine Magne -
e 1 _ I

Contexie : \Méthode :
La loi attribue & Clermont Commmunauté des ¢ Elaborer en inter-directions le cahier des charges du
compétences obligatoires qui doivent s’exercer 4 diagnostic partagé et du redéploiement éventuel des
1’échelle communautaire ct la collectivités peut, avee mayens humaing el inanciers.
["accord de ses membres, en transférer d’autres dont * Réaliser en interne le diagnostic partagé et du
elle juge qu’il sera plus efficace de les exercer 4 redéploiement évenmel des moyens humains et
I’échelle communautaire. Clermonl Communaulé [inanciers.
souhaite utiliser la diversité de ses compétences pour * Restituer les résultats en inter-directions et inter-
constriire le cadre stretirant de ses relations services.
opérationnelles avee les acteurs de 'ESS. » Structurer une note argumentée et la faire valider a la
Pour ce faire, Clermont Communauté doit engager un ligne hiérarchique et aux élus.
diagnostic interne avec tous les services afin e Informer les acteurs de 1'ESS des résultals du

| d’identifier les filieres prioritaires sur lesquelles diagnostic partagé et du redéploiement éventuel des
pourraient se positionner les acteurs de I’1ISS. moyens humains er financiers.

Résultats attendus :
= Déterminer objectivement les filiéres prioritaires

sur lesquelles pourraient se positionner les acteurs de Public cible

I'ESS Les directions et services de Clermont-Communauté
=+ dentifier les parts de marché qui pourraient &tre et les actanrs de PHSS.

attribuées aux acteurs de 'ESS ct les modalilés

d’acceés par lesquelles les acteurs de I'ESS pourraient —
Moyens humains néeessaires :

Chargé de mission ESS + Directions et services de
Clermont Communauté + AMO.

se positionner.
= Augmenler les parts de march¢ aliribuées aux
acteurs de I'ESS.

Début action ! Janvier 2017

Cout indicatif :  Néant

Fin de Uaction ;

Finuncement ussuré par :
Pas d’objet.

Remarques !
T action peut sc terminer 4 I'issue des conclusions du diagnostic
partagé si les conditions de mises en oeuvre ne sont pas réunies.

Indicateurs d’évaluation :
= Reulisation du diagnostic partagé
= Nombre d’entreprises de PESS qui ont bénéficié de nouvelles

\parts de marché
= Taux de satisfaction des acteurs de PESS

NSIdDEAr R @G AR uR564-66, avenue de 'Union Soviétique - BP 231 GlermbriteRémandsg3oty derantesidiienent Economique
1@, clermontcommunaute. fr Dossier suivi par / 2551



CLERMONT COMMUNAUTE
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Défi : Structurer 'ESS sur les compétences communautaires par filieres d’activités
Action : Mettre en place un interlocuteur/animateur par filiére
Pilote : Pierre Patureau Mirand

Associé(s) (es) : Raymond Collet - Bruno Ingaby - Violaine Magne

Contexte : : Méthode :

La loi attribue 4 Clermont Comnmunantés des

compétences obligatoires qui doivent s’cxercer i = Informer 'enscmble des directions ct des services
’échelle communautaire et la collectivités peut, avec des résultats de I’étude et des arbitrages réalisés.
I’accord de ses membres, en transférer d’autres dant e Demander & chacune des directions et de services de
clle juge gu’il scra plus elficace de les exercer i désigner une personne qui sera 'interlocutrice LSS,
I'échelle communautaire. Clermont Communanté » Reéunir les personnes dédiées pour harmoniser les
souhaite utiliser la diversité de ses compétences pour processus de sollicitation et de décision.

conslruire le cadre structurant de ses relations o Orguniser, une fois par an, une rencontre de tous les
opérationnelles avec les acteurs de I’LISS. interlocuteurs/animateurs de filidre pour effectucr un
Aussi est-il nécessaire, pour chacun d’cux ¢t sclon leur hilan des pratiques avec les acteurs de I'ESS.

coeur d’activité, qu’ils puissent aisément s’adresser &

un interlocuteur communautaire dédié,

Résuliuls attendns ! Public cible :

= Développer les parts de marché des acteurs de ’HSS | | .es acteurs de I'ESS. ’
= Développer 'emploi dans le sceleur de I'ESS s Q

= Rendre plus fluide les relations entre les acteurs de -

I’ESS et Clermont Communanté Moyens hinnaing nécessaires :
Interlocutenrs/animatenrs de filidgres an sein de

Clermont Communaulé,

Coil indicatif :  Néant

o

Mars 2018

Septembre 2020

Début action :
Financement assuré par :
Pas d’objet.

Fin de Paction ;

\Remnarques :
Cette action pourra se mettre en place si les conclusions de la

précédente sont posilives.

Indicateurs d’évaluation :

‘= Nawbre d'inferlocuteurslanimatenrs identifiés

= Nombre de contacts entre acteurs de PISS el interlocuteurs/
\animateunrs dédiés.

= Nomnbre de nouveaux marchés remportés par des actenrs de
FESS

= Taux de safisfaction des acteurs de 'ESS

NIt A TLGA004aB9564-66, avenue da I'Union Saviétiqua - BP 231 ClermbrileEémarndsrs3e07 dRrarueiditement Economique
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CLERMONT COMMUNAUTE

' Projet stratégique et opérationnel

FICHE ACTTON DEFI N°4/ ActN°1 ;'

Défi : Communiquer paur connaitre et faire connaitre 'ESS
Action : Initier un rendez-vous annuel de tous les acteurs de 'ESS
Pilote : Raymond Collet

Associé(s) (es) : Service communication + Comité technigue dec suivi + Cress + enseighement

supérieur
P e |
Conlexie : Méthode :

Le mouvement de 1'économie sociale et solidaire n’est
pas récent (1844 les équitahles pionniers de Rochdale). | |* Consliluer un groupe projel pour organiser la

Pourtant il reste encore relativement confidentiel etest | | premicre édition de la rencontre annuelle des acteurs,
encore souvent percu par le plus grand nombre comme | * Constriire le canevas de la premiére Edition ct le Qui
une néhuleuse difficile & identifier. Pourtant unc loi fait Quoi, Quand, Comment.

récente (31 Juillet 2014) donne un nouvelle légitimité & | * Faire valider 2 la ligne hiérarchique la proposition.
I'liconomie Sociale et Salidaire en la reconnaissant » Réaliser la premigre édition du rendez-vous annuel

« comme un mode d'entreprendre el de développement des acteurs,

économique adapté & tous les domaines de l'activité + Evaluer la premigre édition du rendez-vous annuel
humaine auquel adhérent des personnes morales de des acleurs.

droil privé. » Un important avail d’information et de
sensibilisation doit étre effectué pour combattre les
clichés et les perceptions sauvent négatives a son
enconlre. Le projet stratégique et opérationnel de
Clermont Communauté pour développer I’liconomie L AERE———— —
Sociale ct Salidaire & intégré la communication comnme Public cible :
un des défis majeurs a relever. Un action phare de ce S § ? e

i , : Les acteurs de I'économie socials et solidaire er la
défi sera d’organiser annuellement nne rencantre des .

G i ; ; grand public

dcteurs du lerritoire pour qu’ils se connaissent mieux et
qu'ils donnent a voir ce qu’ils font.

Moyens humains nécessaires !
Participants au groupe projet + le chargé de mission
Résullats attendus : ESS + AMO
™ Faire se rencontrer les acteurs de 1SS du territoire
et les faire connaitre
= Entretenir une dynamique territoriale de
développement de LSS
= Fairc émerger des projets & fort potentiel

e
Novembre 2016 (Lidifion N°I)

Naovembre 2020

Coiit indicalif © 5000 euros ! an

Debut action !

FEin de l'action :

Financement assuvé par :
Clermont Communauté ; service
communication.

Remarques :

Indicatenrs d’évaluation :

= Réalisation des rendez-vous annuels des aeteurs
= Nombre de participants

= Taux de satisfaction des participants

NRIEmbATLHA0 14 B9564-66, avenue de I'Union Soviétiqua - BP 231 ClermbBHEESAardaEaelT JFrarsekdagement Economique
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CLERMONT COMMUNAUTE

! Projet stratégique et opérationnel

! FICHE ACTION DEFI N°4/ Act N°2
Défi : Communiguer paur connaitre et faire connaltre 'lESS
Action : Mettre en place un plan de communication interne et externe dédié a 'ESS
Pilote : Service communication

Assacig(s) {es) : Raymond Collet
e i i

Contexte : Méthode :

Le mouvement de 1’économie sociale et solidaire n’est

pas récent pourtant il reste encore relativement ¢ Construire le plan de communication & parlir des
confidentiel et est encore souvent percu par le plus trois volets proposés. {Construction d’une fiche-
grand nombre comme une nébuleuse ditficile 4 actions pour chacun des volets.)

identificr. Une loi récente (31 Juillet 2014) donne un o lfaire valider le plan de communication.
nouvelle légitimité & I'Economie Sociale et Solidaire e Mettre en oznvre le plan de communication.

en la reconnaissant « comme 1n mode d'entreprendre « Formaliser un bilan annuel du plan de

¢l de développement éeonomigue adaplé a tous les communication,

domaines de l'activité humaine auquel adhérent des

personnes morales de droit privé. » Tn important
travail d'information doit étre effectué pour combatire
les clichés et les perceptions souvent négatives a son
encontre. Le projet stratégigue et opérationnel de
Clermont Communauté pour développer I’'Economie
Sociale et Solidaire a intégré la communication
comme un des défis majeurs a relever. Aussi un plan
de communication en trois volets est proposé ; réaliser
une campagne de communication pour le grand public, Public cible :
organiser une manifestation ciblée a destination des
médias, metire en place dans tous les supports de
Clermont Communauté unc rubrique dédiée 4 1'ESS.

Les agents de Clermont Communauté, les habilanls
de Clermont Communauté mais aussi les autres
collectivités territoriales de France.

Résulialy attendns @ Mayens humains nécessaires
= Faire connaitre I'ESS Service communication de Clermont Communauté +
= Rendre compte de ’avancée des actions Chargé de mission ESS,

= Renloreer la noloriélé de Clermont Cominuinauté
comme collectivité leader du développement de 1’ESS

Début t.wffo.ﬂ 3 Septembre 2016 Coiit indicatif : 10 000 euros | an

Ao Paetiony ; e 2020 ? P
Fin de l'action : Septembre 2020 Financement assuré par :

Clermont Communauté,

Remargues :
es communes pourraient relayer sur lenrs propres suppor(s les
informations relatives au projet.

Indicaienrs d'évalnation :

= Nombre d’articles internes qui fraitent de P'1L585

= Nombra de médias différents qui ont évoqué la politigue ESS
de Clermont Conmunauté.

= Nombre d’articles externes.

= Nombre &’ habitants touchés par les campagnes de
comimunication

NEmRbACLE10 14 09564-66, avenue de I'Union Soviélique - BP 281 ClermbieEsmanEerisany dErroeiditteihent Economique
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CLERMONT COMMUNAUTE
Projet stratégique et opérationnel
FICHE ACTION DEFI N°4/ Act N°3

i e |

Défi : Communiquer pour connaitre et faire connaitre 'ESS
Action : Construire un plan de sensibilisation et de formation & 'ESS
Pilote :Raymond Callet

Associé(s) (es) :ESC et I'universités + Institut de formation (lisra, Collége coopératif...etc)

Contexte » Méthnde :

Le mouvement de ’éconoimie sociale et solidaire n’est

pas récent (1844 les équitables pionniers de e Lilaborer un cahier des charges pour sensibiliser et
Rochdale). Pourtant il reste encore relativement former au cours des prochaines années dillérentes
confidentiel et est encore souvent pergu par le plus populations du territoire communautaire.

arand nombre comme une nébulevse difficile 3 * lfaire valider le cahier des charges et lancer I"appel
identificr. Pourtant unc loi réeente (31 Juillet 2014) d’ollres restreint.

donne un nouvelle l1égitimité a I'Economie Sociale et ¢ Sélectionner le prestataire et engager la mise en
Solidaire en Ia reconnaissant « comme un made OEILyYe des actions.

d'entreprendre et de développement économique * Evaluer annuellement I'impact des actions conduites.
adapté 2 tous les domaines de l'activité humaine * Rédiger une synthése annuelle transmise aux
auquel adhérent des personnes morales de droit différentes imstances concerndes.

privé, » Un important travail de sensibilisation et de

tormation doit &tre effectué pour faire connaitre ce =

mode d’entreprendre cl, ainsi, combatire les clichés et
les perceptions souvent négatives a son encontre.

Résultats aitendus : Public cible :

= Sensibiliser, former les habitants du territoire & ce Les élus, les agents des collectivités et tous les
qu’est 'ESS. habitants du territoire communaulaire,

= Développer une dynamique territoriale a propos de

PLSS. \Moyens humains nécessaires :

= Fairc émerger des projets @ fort potenticl. Chargé de mission ESS, service communication +

AMO.

Début action :

Qctobre 2016

Fin de Paction ; Décembre 2019

Cotit indicatif : 5 000 enros lan

Remargues : Financemment assuré par :
Clermont Communauté

Indicatenrs &’ évaluation :
=Nombre de personner sensibilisées effon formées
= Nombre de projets issus de la sensibilisation et ou de la

formaiion
= Taux de satisfaction des participants
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| Projet stratégique et opérationnel

i FICHE ACTION

CLERMONT COMMUNAUTE

DEFI N°5/ Act N°1

Défi : Co-gérer la politique ESS sur le territoire entre élus, citoyens et usagers

Action : Utiliser les espaces de concertation existants pour associer les habitants aux projets qui les
| concernent camme & la définition et a I'évaluation du développement économique

Pilote : Raymond Collet

Associé(s) (es) : Samir Medjoub - Marie Sansano - Violette Muriel

Contexte :

Le projet stratégique et opérationnel de Clerinont
Communauté a fait 1’objet de plusieurs concertations
avee les acteurs de 'ESS avant de trouver sa forme
définitive, Cette fagon de travailler doit se poursuivre
tont an long de la réalisation du projet opérationnel.
Aussi Clermonl Communaulé souhaile engager une
démarche afin d’associer le plus possible les élus,
citoyens er usagers volontaires pour qu’ils puissent
participer @ la mise en oeuvre du projet de
développement de I’'ESS sur leur territoire. Des
espaces de concertation existent déja. Tl ne s’agit pas
d’en créer d’autres mais d’intégrer a ces derniers des
temps de travail consacrés an développement
¢eonomique en général, 4 I'ESS cn particulicr.

Méthnde :

Identifier & I’échelle du territaire les espaces de

concertation cxistants.

» Effectuer une information auprés de chacun d’entre-
eux afin de les associer éventuellement a la
démarche.

= Construire un planning pour animer des séquences de

travail consacrées an développement éconamique at i

I'ESS cn particulier.

Résultais atiendus :

= Associer élus, citoyens et nsagers & la mise en
aeuvre du projet opérationnel de développement de
I'ESS.

= Renforcer la dynamique territoriale en faveur du
développement de I'ESS.

= Adapter le projet aux attentes et aux besoins qui
s’exprimeront.

» Réunir au cours d’une rencontre annuelle des
représentants de tous les espaces de concertation afin
d’évoquer I’état d’avancée du projet opérationnel de
développement de LSS,

Elaborer un document annuel de synthése transmis &
tous les espaces de concertation, aux directions et aux
élus de Clermaont Communanté,

f[)ébm‘ aclion ; Janvier 2017

Septembre 2020

Fin de laction :

Public cible :
Les participants aux espaces de concertation existants.

Maoyens frumains nécessaires :

Chargé de mission ESS + chargés de mission des
cornmunes en charge de la participation citoyenne +
AMO,

Néant

Codit indicalif :

Financement assuré par :
Pas d’ohjet

Remarques :

Indicateurs d'évalnation :
= Nombre d’espaces de concertation associés

rencantre annuelle

= Nombre d’actions proposées pour enrichir le projet
opérationnel

= Taux de satisfaction des participants

1

= Nombre de représentants des espaces de concertation 4 ln
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CLERMONT COMMUNAUTE
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i Projet stratégique et opérationnel DEFI N°5/ Act N°2
! FICHE ACTION

Défi : Co-gérer la politique ESS sur le territoire entre élus, citoyens et usagers

| Action ; Créer une instance de suivi, d'évaluation et de pm-positions cie la pblitique en matiere d’ESS
Pilote(s) : Président(e) de I'instance - Raymond Collet
Associé(s) (es) : Les participants a l'instance (grand comptes, enseignement Supériaur, personnes

qualifiées)
jgsseis

Contexte : Méthode :

Le projet stratégique ct opérationnel de Clermont ¢ Dresser une liste des personnes que Clermont
Communauté a fait ’objet de plusieurs cancertations Comunmauté soubaiterait associer

avec les actenrs de PSS avant de trouver sa torme » Identifier la personne qui pourrait &ure lefla
définilive. Celle lagon de ravailler doit s¢ poursuivre Président(e) de cette instance de suivi, d’évaluation et
tout au long de la mise en ocuvre du projet de propositions. ;
opérationnel. Aussi Clermonrt Communauté souhaire * Organiser une rencontre entre élus(es), chargé de
engager un démarche afin d’associcr « les grands mission et président(e) éventuel(le) pour évoquer la
comptes » de I’'ESS présents sur le territoire et les mise en place opérationnelle de 1'instance et son
persannes qualifiées dans le cadre d’une instance de mode de fonctionnement.

suivi, d’évaluation et de propositions.Celle-ci aurail * Mellre en place olficiellement 'instance de suivi el
pour mission, en tant qu’auterité indépendante, de d’évaluation

donner un avis quant & Pavanece des projets et leurs e Diffuser annuellement le hilan des travanx er les
résultats. Elle pourrait également proposer de nouvelles propositions aux dircctions et aux élus.

actions en mesure de développer la dynamique
territoriale en maliére d’économic sociale el solidaire.

Enfin elle devrait également jouer un réle de soutien Public cible
auprés de I'équipe de Clermant Communauté en charge | | | g5 élus, les direcrions de Clermant Communanré, les
de "animation du projet opérationnel de acteurs de ’ESS et les citovens.

développement de I’LISS.

Moyens humains nécessaires :
[Membres de Iinstance de svivi et d’évaluation, le
chargé de mission ESS + AMO.

Résultats attendus :

= Associer les grands comptes st les personnes
qualifiées 4 la dynamique engagée el la stimuler.
= Créer une instance indépendante de suivi et
d’évaluation du projet.

= Apporter un soutien a ’équipe d'animation
communautaire.

g Décembre 2016

Iin de Paction : Septembra 2020 Coiit indicatif : 5000 euros lan

Remarques :
Celle imstance devienl le Think Tank qui avail ¢¢ prévu. Ce qui
permet de concentrer les énergies.

Indicateurs d*évaluation :
= Mise en place de Pinstance de suivi, d’évaluation et de

Financement asswré par !
Clermont Communaulé

propositions.

= Nambre de rencontres annuelles de Finstance.

=t Nombre de bilans annnels forinalisés ef transinis.

= Nombre d’actions impulsées par l'instance de suivi et

évalnation.
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