
Le séminaire de travail "Evaluation de l'impact 
territorial de l’ESS & rôle des collectivités" a 
réuni près de 50 participant.e.s. Comment mieux 
évaluer les impacts sociaux et environnementaux de 
l'ESS, et la contribution spécifique de l’ESS au 
développement de nos territoires ? Comment ces 
démarches d’évaluation, dans un contexte de 
restrictions budgétaires et de défis sociétaux 
croissants,  permettent-elles de transformer l’action 
publique, autour notamment de nouvelles formes de 
coopération et de co-construction des politiques 
publiques ? 

Telles étaient les questions au cœur de cette 
rencontre accueillie au Pôle Territorial de 
Coopération Économique transfrontalier 
Kaleidoscoop, et organisée avec le soutien de 
l'Eurométropole de Strasbourg. 

Evaluation de l'impact territorial de 
l’ESS & rôle des collectivités
8 janvier 2026 à Strasbourg - PTCE Kaleidoscoop

Séminaire

Nous devons démontrer, 
ensemble, que l’ESS n’est 
pas un coût mais un 
investissement pour nos 
territoires. L’ESS n’est pas 
un simple prestataire mais 
un partenaire stratégique 
pour répondre aux 
besoins des territoires. - 
Mahel Coppey, présidente 
du RTES et vice-présidente 
de Nantes Métropole

La perspective que nous 
proposons, c’est qu’une 
structure de l’ESS passe 
moins de temps à remplir 
des dossiers, et plus de 
temps à changer le 
territoire. Mesurons ce 
qu’on fait collectivement 
sur le territoire ! -
Antoine Dubois, vice-
président de 
l’Eurométropole de 
Strasbourg

Ce séminaire s’inscrit dans le cadre d’une 
action-recherche collective du RTES autour de 
la mesure d’impact territorialisé, menée en 
2025 et 2026. La démarche associe des 
accompagnateurs, des chercheur.euse.s et 7 
collectivités locales, ayant répondu à un appel à 
manifestation d’intérêt du RTES (Strasbourg, 
qui a proposé d’accueillir cette rencontre à mi-
parcours, Lille, le Département de Meurthe-et-
Moselle, Plaine Commune, la Région Occitanie,  
Nantes Métropole et le Territoire côte Ouest de 
la Réunion). Cette action-recherche a pour 
objectif de favoriser la montée en compétence 
collective par le compagnonnage et par 
l’échanges de pratiques pour partager et 
confronter des repères communs, des 
méthodes et des données à explorer. Les 
travaux alimenteront la publication d’un 
RepèrESS, prévue fin 2026, visant à outiller 
les territoires et renforcer leur capacité à 
évaluer et valoriser l’impact de l’ESS et sa 
valeur ajoutée. 
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Évaluer  / mesurer : les démarches d’évaluation impliquent de 
s’intéresser en premier lieu à la valeur, aux valeurs créées, et 
de se mettre d’accord sur ce qui fait valeur pour la 
structure ou le territoire. La mesure, c’est la quantification. Les 
deux démarches sont complémentaires.

Utilité sociale / impact social :  La notion d'utilité sociale
s'est développée dans les années 2000 dans le secteur 
associatif (différent de l'intérêt général porté par les acteurs 
publics). Elle met l'accent sur la valeur sociale d'une 
organisation ou d'un projet, définie avec ses parties prenantes. 
L'utilité sociale trouve une définition dans l'article 2 de la loi ESS 
de 2014.

L’approche d’impact social est née du monde anglo-saxon de 
la philanthropie, et  s’intéresse davantage aux conséquences, 
aux effets mesurables (avec plutôt une logique de quantification).

Le choix des termes utilisés 
n’est pas neutre, mais il n’y a 
pas de mauvais vocabulaire ni 
de mauvaise méthode, mais un 
vocabulaire et des méthodes 
plus ou moins adaptés aux 
enjeux et objectifs des acteurs 
et du territoire. La première 
étape est donc la clarification 
des objectifs, et l’accord sur ce 
qu'on considère comme ayant 
de la valeur, avant le choix d'une 
méthode. 

30 monographies d’entreprises ESS accompagnées, analyse transversale pour valoriser leur 
contribution (économie, emploi, inclusion, environnement). Objectif : plaidoyer interne (élu.
e.s, services) et externe (habitant.e.s, entreprises).

Utilité sociale, impact social, évaluation, mesure…
De quoi parle-t-on ? 
Hélène Duclos, experte en évaluation de l’utilité sociale

Pourquoi et avec qui mener une démarche d’évaluation ? 
Retour d’expériences de 2 démarches.

On attend de l’évaluation de produire des résultats. Mais c’est avant tout un 
processus, et le processus en lui-même va produire aussi de l'impact. - Hélène Duclos

Toulouse Métropole : mettre en évidence les impacts de l’ESS sur le 
territoire et doter les acteurs d’un outil partagé 
Aurélie Zussy-Stirer, cheffe de projet Economie sociale et solidaire et Innovation sociale, Toulouse 
Métropole

Toulouse Métropole a engagé une démarche en 
2019 en fin de mandat, avec la volonté non pas 
d’évaluer les effets directs de la politique publique de 
soutien à l’ESS mais plutôt ses effets indirects : les 
impacts de l’ESS sur le territoire. L’objectif était 
double : produire des éléments de plaidoyer et de 
communication (à destination des directions et élu.e.s 
de la collectivité mais aussi de la population) afin de 
mettre en évidence ce que produit l’ESS sur le plan 
social, environnemental,… mais aussi proposer un 
outil aux structures. La Métropole souhaitait 
transmettre aux structures cette culture de 
l'évaluation et faciliter l'intégration de cette dernière 
le plus tôt possible dans leurs pratiques et dans la 
manière de piloter leurs activités.

Avec le soutien d’une AMO d’Ellyx, Toulouse 
Métropole a créé une méthodologie propre au 
territoire. Dans un premier temps, 30 monographies 
de structures ont été réalisées, puis une analyse 
transversale de celles-ci a permis de dégager 8 
points clés de contribution de l’ESS au territoire 
(économie, emploi, inclusion, environnement, etc.). 
La démarche a été co-construite avec un cercle de 
partenaires (têtes de réseaux, financeurs solidaires, 
accompagnateurs) qui se sont constitués en collectif 
Toulouse Métropole Impact.
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Démarche intégrée à la gouvernance territoriale, avec formation des acteurs, appuis individualisés 
et appel à projets pour financer la mesure d’impact. Résultat : 80 personnes engagées, 30 
associations, 11 services publics impliqués.

L’Eurométropole de Strasbourg, une démarche intégrée dans le cadre 
de Territoire 100% apprenant 
Virginie Manina, chargée de missions Economie Sociale et Solidaire, Ville et Eurométropole de Strasbourg 
et Eva Schmitt, chargée de projet du Territoire 100% apprenant

“Territoire 100% apprenant” est une démarche 
engagée depuis plus de 10 ans dans le champ de 
l'innovation sociale afin de s’organiser collectivement 
pour renforcer la capacité du territoire à répondre à 
des enjeux, notamment sociaux et environnementaux, 
complexes. L’objectif est de développer des 
coopérations durables et des démarches collectives à 
travers 3 axes stratégiques : 

• favoriser “l’apprenance collective” pour 
progresser ensemble,

• encourager l'émergence de solutions innovantes,

• capitaliser et transmettre les différents 
apprentissages.

Depuis 2022, le collectif a choisi de conduire une 
démarche de mesure d’impact. Concrètement, cela 
passe par l'accompagnement des acteurs, afin qu’ils 
se familiarisent avec les méthodes de mesure 
d'impact et par la construction collective d'outils 
(simples, partagés, qui puissent être suivis et 
permettre de comprendre les effets des actions). 
L’objectif n’est pas de multiplier des indicateurs, mais 
de mieux se connaître, mieux coopérer, et mieux 
comprendre les effets globaux des actions. La 
démarche a aussi permis de mettre en lumière des 
sujets encore peu explorés, et de décortiquer des 
démarches de transformation sociale, avec l’idée 
d’évaluer l’inévaluable : comment on crée de la 
dignité (et pas seulement un nombre de ménages 
touchés) ? Est-ce qu’on y arrive mieux si on le fait 
ensemble ?

A Strasbourg, la démarche d’évaluation d’impact 
a été intégrée à la gouvernance territoriale. 
Près de 80 personnes se sont engagées au départ 
(30 associations, 10 entreprises et 11 services de la 
collectivité rencontrés).

Quand on travaille sur son impact, on 
travaille sur son moteur, sur ce qui est 
important pour nous, sur les promesses 
qu'on porte pour les habitant.e.s et pour 
le territoire, on travaille sur ce qui a de 
la valeur, et comprendre ce qui a de la 
valeur pour l'autre et voir que 
finalement, souvent, on porte des 
ambitions communes, des combats 
ensemble, ça fait naître des 
coopérations très fortes qui sont 
fondées sur le sens et pas sur 
l'opportunité. -  Virginie Manina, Ville et 
Eurométropole de Strasbourg

Finalement, pour le territoire 100 % 
apprenant, évaluer, ce n'est pas qu'une 
question de méthode ou d'outil, c'est 
avant tout se demander : qu'est-ce qu'on 
transforme concrètement sur la vie des 
personnes et sur le territoire ?

Souvent, ce qui génère de l’utilité sociale, 
ce n’est pas tant ce que l'on fait mais la 
façon dont on le fait. Il est donc très 
important de faire attention au 
processus quand on travaille sur des 
démarches d’évaluation de l’utilité sociale 
ou de l’impact social. - Hélène Duclos
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Une feuille de route territoriale, co-construite avec 300 acteurs, dont des entreprises non-
ESS, autour de 10 défis (éco-construction, alimentation, mobilité, santé, culture, énergie, 
réemploi, sobriété des ressources, habitat inclusif). L’ESS est un pilier de la politique 
économique responsable.

Une feuille de route territoriale autour de 10 défis à Nantes Métropole
Laurence Parc, chargée de mission Économie Sociale et Solidaire et Innovation Sociale, Nantes Métropole

Après une première feuille de route avec quelques 
défis identifiés, une deuxième feuille de route 
territoriale, accompagnée par Ellyx et co-construite 
avec les acteurs de l’ESS et de l’économie 
conventionnelle, a permis de renforcer l’approche par 
défis, en identifiant des filières de coopération où les 
acteurs ESS sont présents et apporteurs de solutions 
en réponse aux besoins des habitants. Un important 
travail d’acculturation, de sensibilisation et de 
conscientisation de la contribution de l’ESS au 
territoire, par la démonstration de l’impact, a permis 
de créer le dialogue. L’ancrage dans les défis permet 
d’aborder la contribution de chacun et de voir 
jusqu’où on peut aller collectivement. Cela suppose 
ensuite de créer une gouvernance adaptée, où 
chacun se sent responsable, pour construire 
collectivement des actions. Par exemple sur le défi de 
l’alimentation durable, la collectivité, les Ecossolies 
(tête de réseau local de l’ESS) et une coopérative 

d’activité et d’emploi généraliste, ont collectivement 
décidé de renforcer l’accompagnement des 
structures dans le domaine de l’alimentation. En 
s’inspirant de l'expérience de GRAP à Lyon, la 
Métropole et les Ecossolies ont accompagné la 
création du collectif MÂCHE, qui a vocation à 
accompagner tous les porteurs de projets dans le 
domaine de l’alimentation.

L’approche par défis permet d’identifier des enjeux concrets (bien vieillir, se nourrir, se loger…) et de mobiliser 
tous les acteurs (publics, privés, ESS) pour y répondre. Les défis territoriaux sont des portes d’entrée pour 
coopérer.

A travers l’évaluation de l'impact, on crée un dialogue entre des acteurs publics, des acteurs 
de l'ESS et de l'économie conventionnelle pour regarder ce à quoi chacun contribue et la 
façon dont on relève collectivement ces défis. - Aurélie Beaugency, agence Ellyx

Articuler contributions individuelles et collectives de 
l’ESS et politiques publiques, l’approche par défis 
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La Fabrique du Lien - Petits Veilleurs, Strasbourg
Virginie Manina, chargée de mission Economie Sociale et Solidaire, et Anne-Valérie Demenus, chargée 
de projet séniors-Service Santé et Autonomie, Ville et Eurométropole de Strasbourg

Exploration de référentiels, 
méthodes et rôle de la collectivité 
pour qualifier et objectiver le rôle et 
la contribution des acteurs de l'ESS

Dans un premier temps, les parties prenantes se sont 
concentrées sur 2 défis : le bien vieillir et les 
biodéchets. 

Le défi du Bien vieillir

Sur le bien vieillir, l’un des défis est la lutte contre 
l’isolement. À Strasbourg, il y a 55 000 personnes 
de plus de 60 ans dont 2 000 en EHPAD, 4 400 
en perte d'autonomie, 2 200 en situation de mort 
sociale et 22 000 en précarité socio-économique. 
En s’appuyant sur ces données, une rencontre 
annuelle est organisée “La  fabrique du lien” pour 
lutter contre l’isolement des seniors. Cette rencontre, 
qui rassemblait 30 personnes au début de la 
démarche et 150 aujourd’hui, réunit professionnels, 
bénévoles, habitant.e.s, voisin.ne.s autour de 
l’isolement des personnes âgées. Des médecins, 
psychiatres, commerçants, acteurs médico-sociaux, 
veilleurs sociaux partagent un diagnostic et mettent 
en place des projets à l'échelle de petits territoires 
(îlot d’immeuble par exemple). Ces projets doivent 
mobiliser le bailleur social, qui a beaucoup de leviers 
pour agir, et être coordonnés par un organisme 
référent. Le projet Les petits veilleurs, coordonné 
par la Ville de Strasbourg, en partenariat étroit avec 
Les Petits Frères des Pauvres, s’est traduit par du 
porte-à-porte auprès de 500 logements ayant donné 

lieu à 35 signalements. Pour chaque signalement, 
des temps de coordination sont organisés pour 
distribuer les tâches dans le traitement et le suivi des 
situations (par exemple avec une coordination entre 
psychologues, bénévoles des Petits Frères des 
Pauvres et assistantes sociales pour accompagner 
progressivement la personne à déménager dans un 
logement plus adapté).

Des éléments quantitatifs (nombre de personnes 
concernées, sous-catégories de population, etc.) 
permettent de qualifier les enjeux, puis l’articulation 
des bonnes personnes permet de résoudre ces 
problèmes et de générer une transformation et de 
l’impact. Dans l'exemple du projet Les Petits 
veilleurs, des citoyen.ne.s de tous âges apportent 
leur contribution au défi de la lutte contre l'isolement 
des seniors dans un cadre professionnel et sécurisé. 
Le projet parvient à créer des mécanismes qui 
régénèrent le lien social par la coopération multi-
acteurs. Avant, chaque acteur travaillait dans son 

coin. Aujourd’hui, grâce à la mesure 
d’impact, on a créé une dynamique 
collective : un commerçant, un médecin 
et un bénévole forment un binôme pour 
aller vers les seniors. C’est ça, la force de 
l’ESS ! - Anne-Valérie Demenu
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Les apports possibles des démarches 
d’évaluation dans le champ de la petite enfance

• Clarifier les enjeux et les priorités de la 
politique Petite Enfance, et donc ce qui a de la 
valeur (alors que les  Politiques Petite Enfance ont 
de multiples objectifs : déclin démographique, éveil 
et bien-être des enfants, activités professionnelles 
des parents, attractivité territoriale, insertion, mixité 
sociale, lutte contre pauvreté...) : transversalité au 
sein de la collectivité, et approche territoriale 
associant différents acteurs.

• Evaluer pas seulement les aspects administratifs et 
le respect des normes hygiène, santé...  mais aussi 
l’impact sur la situation des mères, l’accueil 
des enfants handicapés... 

• Identifier et valoriser les  apports spécifiques 
des Équipement d'Accueil du Jeune Enfant 
(EAJE) de l’ESS, en particulier leurs pratiques 
d’accueil : non-lucrativité, mixité sociale, réponse à 
des besoins d’accueil spécifiques, participation des 
parents, implication des professionnelles, 
coopérations territoriales, etc., au-delà d’une 
approche strictement quantitative de la gestion des 
places et minimale de la qualité (éviter les risques de 
maltraitance).

• Développer des liens avec les chercheurs, 
pour une meilleure compréhension des 
besoins et des freins des familles notamment en 
insertion (comme par exemple le suivi d’une cohorte 
de familles en Seine-Saint-Denis). 

Les apports possibles des démarches 
d’évaluation dans le champ de la gestion 
des déchets

• Identifier des spécificités des structures 
ESS du réemploi historiques du 
territoire (environnemental, social, 
solidarité).

• Les traduire dans un partenariat et une 
contractualisation spécifiques : par 
exemple le Service d'Intérêt Economique 
Général (SIEG) sur le textile avec des 
Obligations de Service Public (OSP) sur les 
plans environnemental (tonnage-réemploi), 
social (création d’emplois), partenarial 
(solidarité avec les vestiaires solidaires 
notamment)

• Permettre une régulation territoriale, et 
une meilleure visibilité et lisibilité pour les 
habitant.e.s. 

Un très grand à toute l’équipe de 
Strasbourg pour son accueil, aux 
intervenants et aux partenaires de la 
démarche d’action-recherche, et à 
l’ensemble des participants qui ont bravé 
les conditions météorologiques ! Ce 
séminaire a confirmé notre conviction 
commune que les démarches d’évaluation 
inscrites dans le territoire peuvent être un 
levier de coopération, de dialogue et de 
transformation du territoire. Elles peuvent 
contribuer,  en s’appuyant sur une 
gouvernance partagée et une 
communication adaptée,  à transformer la 
relation entre  la collectivité et les acteurs 
du territoire. De belles perspectives de 
travail ouvertes pour 2026 ! Prochaines 
étapes : publication du RepèrESS

Ressources :
• Site du RTES : www.rtes.fr

• Points de RepèrESS "Les 
Services d'Intérêt Economique 
Général (SIEG) & Collectivités" et 
"Modes de contractualisation dans 
le domaine de la petite enfance"  

• Fiche “Commande publique 
responsable” du Kit MunicipalESS 
2026

Dossier sur le site du RTES 
avec :
• Liste des participants et des 

collectivités engagées.

• Présentation des partenaires de la 
démarche.

• Supports de présentation 
(diaporamas, schémas).
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